
mdportsolution対応端末一覧【2014年4月】

キャリア メーカー 機種名 モデル 対応OS 備考 対応Agent

docomo FUJITSU - F-12C OS 2.3 1.11

docomo FUJITSU ARROWS Tab LTE F-01D OS 3.2 ・デバイス制御ポリシーにてUSBを制限した場合、「設定」メニューは使用出来なくなります。 1.11

docomo FUJITSU ARROWS Tab LTE F-01D OS 4.0.3 ・デバイス制御ポリシーにてUSBを制限することは出来ません。 2.09

docomo FUJITSU ARROWS Kiss  F-03D OS 2.3
・パスワード義務化を行う際に「画面ロックの認証設定」を予め有効にする必要があります。 （無効のままでは、スリープからの復帰時のパスワー

ドが有効になりません。） データ消去実施時に”通話履歴”は削除することができません。 　端末初期化（ハードリセット）では削除されます。
1.12

docomo FUJITSU ARROWS X LTE F-05D OS 2.3.5
・データ消去で通話履歴の削除が行われません。 端末初期化（ハードリセット）では削除されます。 ** mdportsolution Agent v2.00にて、上記

の問題は解消されました。**
2.01

docomo FUJITSU ARROWS X LTE F-05D OS 4.0.3
・データ消去で通話履歴の削除が行われません。 端末初期化（ハードリセット）では削除されます。 ** mdportsolution Agent v2.00にて、上記

の問題は解消されました。**
2.09.3

docomo FUJITSU ARROWS μ F-07D OS 2.3.5
・データ消去で通話履歴の削除が行われません。　端末初期化（ハードリセット）では削除されます。 ** mdportsolution Agent v2.00にて、上

記の問題は解消されました。**
2.01

docomo FUJITSU - F-09D ANTEPRIMA OS 4.0.3 2.07

docomo FUJITSU ARROWS X F-10D OS 4.0.3 2.07

docomo FUJITSU ARROWS X F-10D OS4.2.2

・[設定]-[セキュリティ]-[ロックの選択]画面にて「セキュリティなし」か「ロックなし」を選択している状態で、パスワード義務化ポリシーを適

用した場合、パスワード警告画面が出続けます。 パスワード義務化ポリシーを適用する場合は、事前に「セキュリティあり」を選択しておく必要が

あります。

・スライドインランチャーについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

2.23

docomo FUJITSU ARROWS Me F-11D OS 4.0.3 2.07

docomo FUJITSU ARROWS V F-04E OS 4.0.4 2.09

docomo FUJITSU ARROWS V F-04E OS4.2.2

・設定]-[セキュリティ]-[ロックの選択]画面にて「セキュリティなし」か「ロックなし」を選択している状態で、パスワード義務化ポリシーを適用

した場合、パスワード警告画面が出続けます。パスワード義務化ポリシーを適用する場合は、事前に「セキュリティあり」を選択しておく必要があ

ります。

・スライドインランチャーについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

2.23

docomo FUJITSU ARROWS Tab F-05E OS 4.0.4

・本機種には、設定メニューに[セキュリティ]-[画面ロックの認証設定]というチェックボックスがあり、チェックが付いている場合にパスワードが

有効となります。SPPMのパスワード義務化ポリシーを適用した場合、[画面ロックの認証設定]のチェックは自動的に付きません。また、グレーア

ウト表示されチェックを付けることが出来なくなります。その為、パスワード義務化ポリシーを適用する場合は、事前にチェックを入れておく必要

があります。

・デバイス制御ポリシーにてUSBを制限しても、制御・検知が出来ません。

・端末ロック画面で電源キーを長押しすると電源ポップアップが表示されます。

2.09.3

docomo FUJITSU ARROWS X F-02E OS 4.1.2

本機種には、設定メニューに[セキュリティ]-[画面ロックの認証設定]というチェックボックスがあり、チェックが付いている場合にパスワードが有

効となります。

mdportsolutionのパスワード義務化ポリシーを適用した場合、[画面ロックの認証設定]のチェックは自動的に付きません。

また、グレーアウト表示されチェックを付けることが出来なくなります。

その為、パスワード義務化ポリシーを適用する場合は、事前にチェックを入れておく必要があります。

2.12

docomo FUJITSU ARROWS NX F-06E OS4.2.2

[設定]-[セキュリティ]-[ロックの選択]画面にて「セキュリティなし」か「ロックなし」を選択している状態で、

　　パスワード義務化ポリシーを適用した場合、パスワード警告画面が出続けます。

　　パスワード義務化ポリシーを適用する場合は、事前に「セキュリティあり」を選択しておく必要があります

2.20.1

docomo FUJITSU ARROWS NX F-01F OS4.2.2 2.20.1

◆Android
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docomo FUJITSU F-04F OS4.2.2
・スライドインランチャーについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・C2DM/GCMは利用出来ません。
2.23

docomo FUJITSU ARROWS Tab F-02F OS4.2.2
・スライドイン機能によるランチャー表示は制限出来ません。

・「NX!エコ」機能でmdportsolutionを制限すると端末スリープ状態では緊急指示と定期通信が制限されます。
2.23

docomo Huawei Ascend HW-01E OS 4.0.4
・データ消去機能にて、外部SDカード内のデータを削除することは出来ません。

※ハードリセット機能では、外部SDカード内のデータを削除することが可能です。
2.11.1

docomo LG Electronics Optimus chat L-04C OS 2.2 1.11

docomo LG Electronics Optimus Pad L-06C OS 3.0/OS 3.1 1.11

docomo LG Electronics Optimus bright L-07C OS 2.3 1.11

docomo LG Electronics Optimus LTE L-01D OS 2.3.5 2.01

docomo LG Electronics Optimus LTE L-01D OS 4.0.4 2.09

docomo LG Electronics Optimus it L-05D OS 4.04 2.06

docomo LG Electronics Optimus GL-01E OS 4.0.4 2.09.3

docomo LG Electronics Optimus LIFE L-02E OS 4.0.4 2.12

docomo LG Electronics Optimus G Pro L-04E OS4.1.2 2.15

docomo LG Electronics G2 L-01F OS4.2.2 QメモとQスライドアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.23

docomo NEC MEDIAS N-04C OS 2.3

・パスワードの利用を義務化すると、英数字混じりパスワードに規定されます。 （英数字、記号混じりでN文字以上）

・アイドリングタイマーは機種依存により設定できません。

・パスワードとは別に [画面ロック] があります。これにチェックを付けておかないと、パスワードを設定してもパスワードが有効になりません。

・mdportsolution for Androidの端末アプリ(Agent)をインストールした後でも、ユーザが [画面ロック] のチェックをはずすことができます。

・従って、パスワードの利用を義務化したい場合には [画面ロック] にチェックを付けた後に、『利用アプリ制限ランチャー』機能の[設定]メ

ニュー制限機能にて、「位置情報とセキュリティの設定」を非表示にして制限する必要があります。

1.11

docomo NEC MEDIAS WP N-06C OS 2.3

・パスワードの利用を義務化すると、英数字混じりパスワードに規定されます。 （英数字、記号混じりでN文字以上） ・アイドリングタイマーは

機種依存により設定できません。

・パスワードとは別に [画面ロック] があります。これにチェックを付けておかないと、パスワードを設定してもパスワードが有効になりません。

・mdportsolution for Androidの端末アプリ(Agent)をインストールした後でも、ユーザが [画面ロック] のチェックをはずすことができます。

・従って、パスワードの利用を義務化したい場合には [画面ロック] にチェックを付けた後に、『利用アプリ制限ランチャー』機能の[設定]メ

ニュー制限機能にて、「位置情報とセキュリティの設定」を非表示にして制限する必要があります。

1.11

docomo NEC MEDIAS PP N-01D OS 2.3
・データ消去実施時に”通話履歴”は削除することができません。 端末初期化（ハードリセット）では削除されます。 ** mdportsolution Agent

v2.00にて、上記の問題は解消されました。**
1.12

docomo NEC MEDIAS TAB N-06D OS 2.3.6 2.06

docomo NEC MEDIAS TAB N-06D OS 4.0.4 2.09.3

docomo NEC N-04D OS 2.3.6
・端末ロック中の着信に応答する事が出来ません。

・端末固有のメモリ管理方式によりアプリによるデータ書き込みに数秒～十秒程度の時間が必要です
2.06

docomo NEC MEDIAS ES N-05D OS 2.3.6 
・端末ロック中の着信に応答する事が出来ません。

・端末固有のメモリ管理方式によりアプリによるデータ書き込みに数秒～十秒程度の時間が必要です
2.06
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docomo NEC - N-07D OS 4.04

・端末固有のメモリ管理方式によりアプリによるデータ書き込みに数秒～十秒程度の時間が必要です

・端末の設定メニューにパスワードとは別に [画面ロックセキュリティ　(画面ロック解除時に、ロック解除セキュリティ情報を入力する)] の

チェックボックスがあります。このチェックを付けておかないと、パスワードを設定していてもパスワードが有効になりません。

・mdportsolutionのパスワード義務化ポリシーを適用した後でも、ユーザが[画面ロックセキュリティ」のチェックを外すことができます。

 ** N-07Dの製品アップデート(ビルド番号：A1010601)にて、パスワード義務化ポリシー適用状態では、[画面ロックセキュリティ」のチェック

を外せなくなりました。**

2.06

docomo NEC MEDIAS TAB UL N-08D OS 4.0.4 2.09

docomo NEC MEDIAS U N-02E OS 4.0.4 2.09.3

docomo NEC MEDIAS X N-04E OS 4.1.2 2.12

docomo NEC MEDIAS X N-06E OS4.2.2 2.17

docomo Panasonic - P-07C OS 2.3 1.11

docomo Panasonic - P-01D OS 2.3 1.12

docomo Panasonic LUMIX Phone P-02D OS 2.3.5
・データ消去で通話履歴の削除が行われません。 端末初期化（ハードリセット）では削除されます。 ** mdportsolution Agent v2.00にて、上記

の問題は解消されました。**
2.01

docomo Panasonic - P-04D OS 2.3.5 2.06

docomo Panasonic - P-05D OS 2.3.5 2.06

docomo Panasonic ELUGA V P-06D OS 4.0.4
・電話着信による指示を行った際に、通話は終了している にもかかわらず、着信音が鳴り続ける場合があります。 この場合、再度着信を行なう

か、端末側の電源を落とす必要があります。 （実際に着信をしているわけではなく、着信音だけが鳴り続ける現象となります） .
2.07

docomo Panasonic ELUGATM power P-07D OS 4.0.4 2.09

docomo Panasonic ELUGA X P-02E OS 4.1.2 2.12

docomo Panasonic ELUGA P P-03E OS4.2.2
・ホームキーの連続2回押下により表示される「タスクマネージャーPLUS」については、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・Wi-Fi設定ポリシーで「非公開ネットワーク」が無効の状態でもステルスSSIDに接続できます。
2.17

docomo Samsung GALAXY S SC-02B OS 2.3
・OS v2.2.1 にはバグがあるため非対応とさせていただきます。 一旦端末初期化を実施してから、 Android OSをv2.3にバージョンアップしてか

らご利用ください。 .
1.11

docomo Samsung GALAXY S SC-02B OS 2.3.6
・OS v2.2.1 にはバグがあるため非対応とさせていただきます。 一旦端末初期化を実施してから、 Android OSをv2.3にバージョンアップしてか

らご利用ください。 .
2.11.1

docomo Samsung GALAXY Tab SC-01C OS 2.3
・OS v2.2.1 にはバグがあるため非対応とさせていただきます。 一旦端末初期化を実施してから、 Android OSをv2.3にバージョンアップしてか

らご利用ください。 .
1.11

docomo Samsung GALAXY S II SC-02C OS 2.3

・ホーム画面をTwLauncgher以外をデフォルト設定にした状態で端末を再起動した際に、 TwLauncherもデフォルト設定に設定され２つのホーム

アプリがデフォルト設定された状態になります。 このことにより、mdportsolution-Aの利用アプリ制限をご利用の際に再起動を行った際に

mdportsolutionホームがデフォルトに設定されているにもかかわらず、デフォルト設定されていないとの警告画面が表示される場合があります。

・再度mdportsolutionホームをデフォルト設定頂くことで、表示は消えます。 .

1.11

docomo Samsung GALAXY S II SC-02C OS 4.0.3

・ホーム画面をTwLauncgher以外をデフォルト設定にした状態で端末を再起動した際に、 TwLauncherもデフォルト設定に設定され２つのホーム

アプリがデフォルト設定された状態になります。 このことにより、mdportsolution-Aの利用アプリ制限をご利用の際に再起動を行った際に

mdportsolutionホームがデフォルトに設定されているにもかかわらず、デフォルト設定されていないとの警告画面が表示される場合があります。

・再度mdportsolutionホームをデフォルト設定頂くことで、表示は消えます。 .

2.07
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docomo Samsung GALAXY Tab 10.1 LTE SC-01D OS 3.2

・画面下部に表示されているタスクバーの中央から呼び出されるアプリケーションについては利用アプリ制限で制御することは出来ません。

・デバイス制御ポリシーにてUSBを制限した場合、「設定」メニューは使用出来なくなります。 　ただ、PCと端末をUSBで接続している状態で

は、「設定」メニューを使用することが出来ます。

1.11

docomo Samsung GALAXY Tab 10.1 LTE SC-01D OS 4.0.4
・画面下部に表示されているタスクバーの中央から呼び出されるアプリケーションについては利用アプリ制限で制御することは出来ません。

・デバイス制御ポリシーにてUSBを制限することは出来ません。
2.09

docomo Samsung GALAXY S II LTE SC-03D OS 2.3 1.12

docomo Samsung GALAXY SⅡ LTE SC-03D OS 4.0.4 2.09

docomo Samsung GALAXY NEXUS SC-04D OS 4.0/OS 4.04 ・Android OS4.0の制限により『APN固定化』ポリシーはご利用になれません。 . 1.12

docomo Samsung GALAXY NEXUS SC-04D OS 4.1 ・Android OS4.0の制限により『APN固定化』ポリシーはご利用になれません。 . 2.09

docomo Samsung GALAXY NEXUS SC-04D OS4.2.2 2.15

docomo Samsung GALAXY Tab 7.0 Plus SC-02D OS 3.2 ・画面下部に表示されているタスクバーの中央から呼び出されるアプリケーションについては利用アプリ制限で制御することは出来ません。 1.12

docomo Samsung GALAXY Tab 7.0 Plus SC-02D OS 4.0.4 2.09.3

docomo Samsung GALAXY Note SC-05D OS 2.3.6
・「設定メニュー」-「ペン設定」は、mdportsolutionHomeから呼び出す事ができません。 「設定メニュー」の「ペン設定」をご利用になられる

場合はmdportsolutionHomeを使用せずに標準のホームアプリを使用してください。
2.06

docomo Samsung GALAXY Note SC-05D OS 4.0.4
・「設定メニュー」-「ペン設定」は、mdportsolutionHomeから呼び出す事ができません。 「設定メニュー」の「ペン設定」をご利用になられる

場合はmdportsolutionHomeを使用せずに標準のホームアプリを使用してください。
2.09

docomo Samsung GALAXY Note SC-05D OS4.1.2 2.23

docomo Samsung Galaxy S III SC-06D OS 4.0.4 2.06

docomo Samsung GALAXY S III SC-06D OS4.1.2 ※Android OSの新Version（OS4.1.2）対応となります。 2.17

docomo Samsung GALAXY Tab 7.7 Plus SC-01E OS 4.0.4 ・『利用アプリ制限』ポリシーにおいてmdportsolutionHomeを利用することができません。 2.09

docomo Samsung GALAXY Note II SC-02E OS 4.1 2.09.3

docomo Samsung GALAXY S III α SC-03E OS 4.1 2.09.3

docomo Samsung GALAXY S4 SC-04E OS4.2.2 デバイス制御ポリシーにて外部SDカードを制限することは出来ません。 2.15

docomo Samsung GALAXY Note 3 SC-01F OS4.3 エアコマンドとマルチウィンドウトレイについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.23

docomo Samsung GALAXY J SC-02F OS4.3 マルチウィンドウトレイについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.23

docomo SHARP AQUOS PHONE SH-12C OS 2.3 1.11

docomo SHARP AQUOS PHONE f SH-13C OS 2.3 1.11

docomo SHARP AQUOS PHONE SH-01D OS 2.3.5
・データ消去で通話履歴の削除が行われません。 端末初期化（ハードリセット）では削除されます。 ** mdportsolution Agent v2.00にて、上記

の問題は解消されました。**
2.01

docomo SHARP AQUOS PHONE SH-06D OS 2.3.5 2.06

docomo SHARP AQUOS PHONE SH-06D OS 4.0.4 2.09

docomo SHARP AQUOS PHONE st SH-07D OS 4.0.4 2.07

docomo SHARP - SH-09D OS 4.04 2.06

docomo SHARP AQUOS PHONE si SH-01E OS 4.0.4 2.09

docomo SHARP AQUOS PHONE sv SH-10D OS 4.0.4 2.09

docomo SHARP AQUOS PHONE sv SH-10D OS4.1.2 2.17
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docomo SHARP AQUOS PHONE ZETA SH-02E OS 4.0.4 2.09

docomo SHARP AQUOS PHONE ZETA SH-02E OS4.1.2

・ホームキー長押しで表示されるクイックツールボックスEXに設定したアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・端末の電話帳アクセスモニター設定にて、mdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来なくなりま

す。

2.17

docomo SHARP AQUOS PHONE EX SH-04E OS4.1.2 2.15

docomo SHARP AQUOS PHONE ZETA SH-06E OS4.2.2 ・ホームキー長押しにより表示されるクイックツールボックスEXに設定したアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.17

docomo SHARP AQUOS PHONE si SH-07E OS4.2.2

・ホームキー長押しで表示されるクイックツールボックスEXに設定したアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・端末の電話帳アクセスモニター設定にて、mdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来なくなりま

す。

2.17

docomo SHARP AQUOS PAD SH-08E OS4.2.2

・ホームキー長押しで表示されるクイックツールボックスEXに設定したアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・端末の電話帳アクセスモニター設定にて、mdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来なくなりま

す。

2.17

docomo SHARP AQUOS PHONE ZETA SH-01F OS4.2.2

・シークレット属性を設定した電話帳の連絡先はデータ消去で削除できません。

・電話帳アクセスモニター設定でmdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来ません。

・クイックランチャーのミニアプリとお気に入りの一部アプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

2.23

docomo Sony Sony Tablet Sony Tablet P OS 3.2 ・『利用アプリ制限』ポリシーにおいてmdportsolutionHomeを利用することが出来ません。 1.11

docomo Sony Sony Tablet Sony Tablet S OS 3.2 『デバイス制御』ポリシーにおいて、SDカードの無効化が出来ません。 1.11

docomo Sony Ericsson Xperia™arc SO-01C OS 2.3 1.11

docomo Sony Ericsson Xperia™ acro SO-02C OS 2.3
・mdportsolutionでパスワードの義務化を実施した状態で電源ボタンの短押しによりサスペンドさせた場合、 アイドリングタイマーで設定された

時間経過するまで認証画面が表示されず、端末にパスワードがかかりません。
1.11

docomo Sony Ericsson Xperia™ ray SO-03C OS 2.3 1.11

docomo Sony Ericsson Xperia acro SO-03D OS 2.3.7
・mdportsolutionでパスワードの義務化を実施した状態で電源ボタンの短押しによりサスペンドさせた場合、 アイドリングタイマーで設定された

時間経過するまで認証画面が表示されず、端末にパスワードがかかりません。
2.01

docomo Sony Ericsson Xperia acro HD SO-03D OS 4.0.4 2.09

docomo Sony Ericsson Xperia NX SO-02D OS 2.3.7
・mdportsolutionでパスワードの義務化を実施した状態で電源ボタンの短押しによりサスペンドさせた場合、 アイドリングタイマーで設定された

時間経過するまで認証画面が表示されず、端末にパスワードがかかりません。
2.01

docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM GX SO-04D OS 4.0.4 2.09

docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM SX SO-05D OS 4.0.4 2.09

docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM SX SO-05D OS4.1.2 スモールアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.20.1

docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM AX SO-01E OS 4.0.4 2.09.3

docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM Z SO-02E OS 4.1

「最近使用したアプリ」画面等から起動できるスモールアプリについては利用アプリ制限機能で制御することはできません。

デバイス制御機能により外部SDカードを禁止した場合、USBストレージも使用できなくなります。
2.11.1

docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM Z SO-02E OS4.2.2

「最近使用したアプリ」画面等から起動できるスモールアプリについては利用アプリ制限機能で制御することはできません。

デバイス制御機能により外部SDカードを禁止した場合、USBストレージも使用できなくなります。
2.20.1

docomo
Sony Mobile

Communications
Xperia Tablet Z SO-03E OS 4.1.2

スモールアプリについては利用アプリ制限機能で制御することはできません。

デバイス制御機能により外部SDカードを禁止した場合、USBストレージも使用できなくなります。
2.12

docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM A SO-04E OS4.1.2 スモールアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません 2.15
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docomo
Sony Mobile

Communications
XperiaTM A SO-04E OS4.2.2 スモールアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.20.1

docomo Sony Mobile CommunicationsSony Tablet S Sony Tablet S OS4.0.3
・スモールアプリについては,利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・端末ロック画面で電源キーを長押しすると電源ポップアップが表示されます。
2.23

docomo Sony Mobile CommunicationsXperiaTM Z1 SO-01F OS4.2.2 スモールアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.23

docomo Sony Mobile CommunicationsXperia Z1f SO-02F OS4.2.2 2.23

docomo TOSHIBA REGZA Phone T-01C OS 2.2

独自の数字パスワード（PIN）を持っていますが、これを設定しても、OSのパスワード設定FlagがONになりません。 そのためmdportsolution for

Androidにおいてパスワード利用を義務化した際に、ユーザが数字パスワードを利用すると、実際にパスワード設定していても パスワード設定を促

すメッセージが表示され続けます。 これらの端末で パスワード利用を義務化する場合には、数字パスワードではなくAndroid OSの標準パスワード

であるパターンロックを利用してください。

** Android OS 2.2では、上記の問題は解消されました。**

1.11

docomo TOSHIBA REGZA Phone T-01D OS 2.3.5
・パスワード義務化を行なっていても、[設定メニュー]-[セキュリティ]の[画面ロックの認証設定]の チェックボックスをチェックを外していると

スリープ状態からの復帰時に認証を求めてこなくなります。 従って、T-01Dでは、パスワード義務化は徹底することはできません。
2.01

docomo TOSHIBA REGZA Phone T-02D OS 4.0.4 2.09

au CASIO G’zOne IS11CA OS 2.3 1.11

au CASIO G'zOne TYPE-L CAL21 OS4.0.4 2.17

au FUJITSU ARROWS Z ISW11F OS 2.3
・パスワード義務化を行う際に「画面ロックの認証設定」を予め有効にする必要があります。

＊無効の場合、スリープからの復帰時のパスワードが有効になりません。
1.12

au FUJITSU ARROWS Z ISW11F OS4.0.3 2.15

au FUJITSU ARROWS ef FJL21 OS4.0.4
・着信による緊急指示やポーリングを行った時に電話に出ることが出来てしまう。（本来は電話がすぐ切れる仕様。）

尚、緊急指示やポーリングの指示自体は正常に動作します。
2.17

au HTC htc EVO WiMAX ISW11HT OS 2.2 1.11

au HTC htc EVO 3D ISW12HT OS 2.3 1.11

au HTC HTC J ISW13HT OS .4.0.3 2.06

au HTC HTC J One HTL22 OS4.1.2 ・パスワードポリシーにてアイドリングタイマーを設定した時に、自動ロック設定の上限がアイドリングタイマーで指定した値になります。 2.17

au HTC HTC J One HTL22 OS4.1.2 ・パスワードポリシーにてアイドリングタイマーを設定した際に自動ロック設定の上限がアイドリングタイマーと同一の値となります。 2.23

au KYOCERA DIGNO ISW11K OS 2.3.5
・利用アプリ制限においてmdportsolutionホームを適用した場合には設定メニューで 「プロフィール」「通話設定」を表示することが出来ませ

ん。
2.01

au KYOCERA DIGNO URBANO PROGRESSOOS 4.0 2.06

au KYOCERA DIGNO S KYL21 OS 4.0.4 2.09.3

au MOTOROLA MOTOROLA XOOM™ Wi-Fi TBi11M OS 3.0/OS 3.1 1.11

au MOTOROLA MOTOROLA XOOM Wi-Fi TBi11M OS 3.2 2.01

au MOTOROLA MOTOROLA XOOM Wi-Fi TBi11M OS 4.0.3 2.12

au NEC MEDIAS BR IS11N OS 2.3.5
・『発着信番号制限ポリシー』を利用しての着信制限を行うことは出来ません。

 ・着信による指示の際に、指示電話番号からの着信は切断されずに受話することが出来ます。 （指示自体は実施されます。）
2.01

au PANTECH SIRIUS α IS06 OS 2.2 1.11

au PANTECH - EIS01PT OS 2.3 1.11

au REGZA REGZA Phone IS04 OS 2.1/OS 2.2

独自の数字パスワード（PIN）を持っていますが、これを設定しても、OSのパスワード設定FlagがONになりません。 そのためmdportsolution for

Androidにおいてパスワード利用を義務化した際に、ユーザが数字パスワードを利用すると、実際にパスワード設定していても パスワード設定を促

すメッセージが表示され続けます。 これらの端末で パスワード利用を義務化する場合には、数字パスワードではなくAndroid OSの標準パスワード

であるパターンロックを利用してください。

** Android OS 2.2では、上記の問題は解消されました。**

1.11
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au Samsung GALAXY SII WiMAX ISW11SC OS 2.3.6 2.01

au Samsung GALAXY SII WiMAX ISW11SC OS 4.0.4 2.09.3

au Samsung GALAXY SIII Progre SCL21 OS4.0.4
データ消去機能でSMSを削除することができません。

※ハードリセット機能では削除することができます。
2.15

au Samsung GALAXY Note 3 SCL22 OS4.3
・エアコマンドとマルチウィンドウトレイについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・データ削除指示で、SMSが削除されません。
2.23

au SHARP - IS03 OS 2.1/OS 2.2 1.11

au SHARP - IS05 OS 2.2 1.11

au SHARP AQUOS PHONE IS11SH OS 2.3 1.11

au SHARP AQUOS PHONE IS12SH OS 2.3 1.11

au SHARP INFORBAR A01 OS 2.3 ・端末ロック時の着信に対して受話することができません。 2.06

au SHARP AQUOS PAD SHT21 OS4.0.4
データ消去機能でSMSを削除することができません。

※ハードリセット機能では削除することができます。
2.15

au SHARP AQUOS PAD SHT21 OS4.1.2
データ消去機能にて,SMSを削除することは出来ません。

※ハードリセット機能では,SMSを削除することが可能です。
2.20.1

au SHARP AQUOS PHONE SERIE SHL21 OS4.0.4
データ消去機能でSMSを削除することができません。

※ハードリセット機能では削除することができます。
2.15

au SHARP AQUOS PHONE SERIE SHL22 OS4.2.2

ホームキー長押しにより表示されるクイックツールボックスEXに設定したアプリについては,

利用アプリ制限機能で制御することはできません。

端末の電話帳アクセスモニター設定にて,mdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると,

データ消去で連絡先が削除出来なくなります。

データ消去機能にて,SMSを削除することは出来ません。

 ※ハードリセット機能では,SMSを削除することが可能です。

2.20.1

au SHARP AQUOS PHONE SERIE SHL23 OS4.2.2

・シークレット属性を設定した電話帳の連絡先はデータ消去で削除できません。

・電話帳アクセスモニター設定でmdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来ません。

・ クイックランチャーのミニアプリとお気に入りの一部アプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・データ消去機能にて、SMSを削除することは出来ません。

※ハードリセット機能では、SMSを削除することが可能です。

2.23

au SHARP AQUOS PAD SHT22 OS 4.2.2

・シークレット属性を設定した電話帳の連絡先はデータ消去で削除できません。

・電話帳アクセスモニター設定でmdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来ません。

・クイックランチャーのミニアプリとお気に入りの一部アプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・データ消去機能にて、SMSを削除することはできません。

※ハードリセット機能では、SMSを削除することが可能です。

2.23

au Sony Ericsson XPERIA acro IS11S OS 2.3 1.11

au Sony Ericsson Xperia acro HD IS12S OS 2.3.3 2.01

au Sony Ericsson Xperia acro HD IS12S OS 4.0.4 2.07
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au Sony Ericsson XperiaTM VL SOL21 OS4.0.4
データ消去機能でSMSを削除することができません。

※ハードリセット機能では削除することができます。
2.15

au Sony Ericsson Xperia UL SOL22 OS4.1.2

・データ消去機能にて、SMSを削除することは出来ません。

※ハードリセット機能では、SMSを削除することが可能です。

・スモールアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

2.23

au Sony Ericsson XperiaTM Z1 SOL23 OS4.2.2

・データ消去機能にて、SMSを削除することは出来ません。

※ハードリセット機能では、SMSを削除することが可能です。

・スモールアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

2.23

SoftBank DELL DELL Streak 001DL OS 2.2 1.11

SoftBank FUJITSU ARROWS A 101F OS 4.0 2.09

SoftBank HTC HTC Desire HD 001HT OS 2.2/OS 2.3 1.11

SoftBank Huawei Vision 007HW OS 2.3 1.11

SoftBank Huawei STREAM 201HW OS4.0.4 2.17

SoftBank NEC MEDIAS CH 101N OS 2.3.5 2.01

SoftBank Panasonic Sweety 003P OS 2.3 1.11

SoftBank SHARP GALAPAGOS 003SH OS 2.2

・パスワード無しという設定はできません。（デフォルトで「9999」が設定されています）

・パスワードとは別に [画面ロック] があります。これにチェックを付けておかないと、パスワードを設定してもパスワードが有効になりません。

・パスワードの利用を義務化したい場合は、mdportsolution for Androidの端末アプリ(Agent)をインストールする前に [画面ロック] にチェック

を付けておいてください。 [画面ロック] にチェックを付けずにmdportsolution for Androidの端末アプリ(Agent)をインストールしてしまうと、

機種依存により、[画面ロック] にチェックを付けることができなくなってしまいます。

1.11

SoftBank SHARP GALAPAGOS 005SH OS 2.2

・パスワード無しという設定はできません。（デフォルトで「9999」が設定されています）

・パスワードとは別に [画面ロック] があります。これにチェックを付けておかないと、パスワードを設定してもパスワードが有効になりません。

・パスワードの利用を義務化したい場合は、mdportsolution for Androidの端末アプリ(Agent)をインストールする前に [画面ロック] にチェック

を付けておいてください。 [画面ロック] にチェックを付けずにmdportsolution for Androidの端末アプリ(Agent)をインストールしてしまうと、

機種依存により、[画面ロック] にチェックを付けることができなくなってしまいます。

1.11

SoftBank SHARP AQUOS PHONE 006SH OS 2.3 1.11

SoftBank SHARP AQUOS PHONE THE HYBRID 007SH OS 2.3 1.11

SoftBank SHARP PANTONE 5 107SH OS 4.0.4

・利用アプリ制限によりカメラアプリを禁止した場合に、 カメラアプリの再起動が繰り返され、mdportsolutionによる警告メッセ ージが頻繁に表

示される場合があります。 本機種では利用アプリ制限によるカメラアプリ制限を実施しないようにしてください。 （デバイス制御によりカメラ使

用禁止は正常に動作いたします）

2.07

SoftBank SHARP AQUOS PHONE Xx 106SH OS 4.0.4 2.09

SoftBank SHARP ARROWS A 201F OS4.1.4 2.15

SoftBank SHARP AQUOS PHONE Xx 203SH OS4.1.2 スモールアプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。 2.20.1
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SoftBank SHARP AQUOS PHONE Xx mini 303SH OS4.2.2

・シークレット属性を設定した電話帳の連絡先はデータ消去で削除できません。

・電話帳アクセスモニター設定でmdportsolutionから電話帳へのアクセスを禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来ません。

・クイックランチャーのミニアプリとお気に入りの一部アプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできません。

・データ消去機能にて、SMSを削除することはできません。

※ハードリセット機能では、SMSを削除することが可能です。

・Wi-Fiテザリングを制限することは出来ません。

2.23

SoftBank KYOCERA DIGNOR R 202K OS4.2.2 Wi-Fiテザリング/USBテザリングの制御ができません 2.17

SoftBank ZTE Libero 003Z OS 2.2 　　　　　　 1.11

SoftBank ZTE STAR 7 009Z OS 2.3.4 2.01

SoftBank ZTE シンプルスマートフォン 008Z OS 2.3.4 2.06

EMOBILE HTC Pocket Wifi S S31HT OS 2.2 1.12

EMOBILE Huawei Aria S31HW OS 2.2 1.12

EMOBILE Huawei Pocket Wifi S II S41HW OS 2.3 1.12

EMOBILE Huawei smart bar S42HW OS 2.3 1.12

EMOBILE Huawei - GS02 OS 2.3 1.12

EMOBILE Huawei - GS03 OS 4.0.3 1.12

EMOBILE Huawei STREAM X GL07S OS 4.1.2 2.12

EMOBILE Sony Ericsson Sony Ericsson mini S51SE OS 2.3 2.09

EMOBILE LGエレクトロニクスNexus5 Nexus5 OS4.4
・データ消去機能にて、SMSを削除することは出来ません。

※ハードリセット機能では、SMSを削除することが可能です。
2.23

WILLCOM SHARP AQUOS PHONE es WX04SH OS4.1.2

・端末の電話帳アクセスモニター設定にて、mdportsolutionから電話帳へのアクセスを 禁止すると、データ消去で連絡先が削除出来なくなりま

す。

・ホームキー長押しにより表示されるクイックツールボックスEXに設定した アプリについては、利用アプリ制限機能で制御することはできませ

ん。

・端末暗号義務化ポリシーを適用すると暗号義務化メッセージが表示されますが 端末に暗号化機能が搭載されていないため暗号化することはできま

せん。

・データ消去機能でSMSを削除することができません。

※ハードリセット機能では削除することができます。

2.23

非キャリア ASUS Transformer TF101 OS 3.0/OS 3.1/OS 3.2 1.12

非キャリア Lenovo ThinkPad Tablet OS 3.1 1.12

非キャリア NEC LifeTouch OS 2.2 1.12

非キャリア NEC LifeTouch Note OS 2.2 1.12

非キャリア NEC
NEC LifeTouch L

D000-000023-001
OS 4.0.3 2.06

非キャリア NEC LaVie Tab S PC-TS507N1S OS 4.2.2
・データ消去機能でChromeのブックマークと履歴を削除することは出来ません。

・Mobile Security for MDM(MSMDM)を利用することは出来ません。
2.23

非キャリア Panasonic Panasonic BizPad JT-H580VT OS 3.2.1 2.06

非キャリア Panasonic タフパッド FZ-A1 FZ-A1 OS 4.0.3 2.09

非キャリア Panasonic JT-B1 JT-B1 OS4.0.4
・DeviceManagementにてWi-FiとBluetoothを「常に有効」に設定すると Wi-FiとBluetoothを制限出来ません。

・端末ロック画面で電源キーを長押しすると電源ポップアップが表示されます。
2.23

非キャリア Samsung Nexus S OS 2.3 2.09

非キャリア 東芝 REGZA Tablet AT570 OS 4.0.3 2.09

非キャリア 東芝 REGZA Tablet AT500 OS 4.0.3 2.09

非キャリア モトローラ MOTOROLA　 ET1 OS 2.3.4 2.09.3

非キャリア KYOCERA TORQUE SKT01 OS 4.2.2 2.23

非キャリア LGエレクトロニクスNexus5 Nexus5 OS4.4
・データ消去機能にて、SMSを削除することは出来ません。

※ハードリセット機能では、SMSを削除することが可能です。
2.23
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キャリア メーカー 機種名 モデル 対応OS 備考 対応Agent

au Apple iPhone5 OS 7.1まで

au Apple iPad mini OS 7.1まで

au Apple iPhone4S OS 7.1まで

au Apple iPhone5c OS 7.1まで

au Apple iPhone5s OS 7.1まで

SoftBank Apple iPad OS 7.1まで

SoftBank Apple iPad2 OS 7.1まで

SoftBank Apple New iPad OS 7.1まで

SoftBank Apple iPhone 3GS OS 7.1まで

SoftBank Apple iPhone 4 OS 7.1まで

SoftBank Apple iPhone 4S OS 7.1まで

SoftBank Apple iPhone5 OS 7.1まで

SoftBank Apple iPad mini OS 7.1まで

SoftBank Apple iPhone5c OS 7.1まで

SoftBank Apple iPhone5s OS 7.1まで

非キャリア Apple iPad OS 7.1まで

非キャリア Apple iPad2 OS 7.1まで

非キャリア Apple New iPad OS 7.1まで

非キャリア Apple iPod touch 4th Gen OS 7.1まで

非キャリア Apple iPod touch 3th Gen OS 7.1まで

非キャリア Apple iPad mini OS 7.1まで

◆Android OS バージョン依存

Android OS 全般の制約

　■ PIN（数字パスワード）および英数字パスワードは、世代管理機能が無く変更前と変更後のが同じでも変更したと見なされます。

　■ パターンロックは、変更前と変更後でロックパターンを構成するグリッド数が同じだと変更されたと認識されません。
    

  　  変更する際には、ロックパターンを構成するグリッド数が変わるように変更してください。

Android OS v2.2以降でのみ利用可能な機能

　■ 利用アプリ制限 ランチャー 兼 設定メニュー制限

　■ C2DMプッシュによる緊急時指示の即時実行

　■ C2DMプッシュによるポリシー変更の即時反映

　■ パスワード・タイプ指定（PIN，英数字パスワード，桁数指定）

　■ パスワード成功/不成功の検知と連続失敗トリガ

　■ パスワード更新の義務化

　■ アイドリング・タイマー設定

Android OS v2.2以降制限された機能

　■ GPSをmdportsolution Agentで強制的にONすることができなくなりました。 mdportsolutionによる位置情報取得には、

　　・GPSによる位置情報取得

　　・無線ネットワークによる位置情報取得

　　の両方またはどちらか一方を端末ユーザが有効にしている必要があります。

　　取得された位置情報は、定期通信または[ポリシー即時適用]実施時にmdportsolution管理サーバに伝送されます。

Android OS v3.0以降の機能制限

　■ 利用アプリ制限にてmdportsolutionHomeを義務化しても、 設定メニューの項目制限が効きません。

Android OS v4.0以降の機能制限

　■ アプリによるAPN設定ができなくなりました。

　　 これにより、Android OS v4.0以降では、mdportsolutionのAPN固定化機能が無効となります。

◆iOS
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Android OS v4.1以降の機能制限

　■OS側仕様変更にともない、mdportsolutionの端末ロック機能が動作した際、表示される端末ロック画面を背面に回すことができてしまいます。

   　その為、mdportsolutionにおいて端末ロック状態であっても、端末ロック画面を回避してパスワード入力を続けることが可能な状態となっております。

   　現在、Android OS v4.1の仕様に合わせて、mdportsolutionの端末ロックの機能改修、あるいは代替機能を検討しております。

    　    ** mdportsolution Agent v2.09.1にて、上記の問題は解消されました。**

     　   ホームボタン押下後も、再度、端末ロック画面を前面表示するように改良いたしました。

Google Play Store開始に伴う仕様変更

　■ 端末に設定された2番目以降のGoogleアカウントで、ブラウザからアプリ・インストールが可能となりました。

　　これにより、これまで禁止できていたユーザによるアプリ・インストールを禁止できなくなりました。

OS4.2以降の機種

■ Android OS4.2からのOS仕様変更により、APN固定化ポリシーが正常に動作しなくなりました。その為、端末のAPNを変更しても警告画面が表示されません。

■ 機内モードの設定変更ができなくなりました。

    これにより、Android OS v4.2以降では、端末が機内モードONの状態で、SPPMロック画面のサーバ通信ボタンを押下しても、機内モードがOFFになりません。

■ 外部ＳＤカードの制御ができなくなりました

    これにより、Android OS v4.2以降では、デバイス制御ポリシーにて外部ＳＤカード禁止を指定しても外部ＳＤカードがアンマウントされず利用可能となります。

  ** mdportsolution Agent v2.17にて以下の機能を搭載 **

  デバイス制御ポリシーにて外部ＳＤカード禁止を指定している状態で端末に外部ＳＤカードをマウントした場合、端末ロックを実施する。

  ＜端末ロックは以下どれかの操作で解除されます。＞

  ・外部ＳＤカードを抜く

  ・「外部ＳＤカード」有効のデバイス制御ポリシーを端末に適用する

◆iOS バージョン依存

iOS v6.0以降の機能制限

　■iOS6よりYoutubeのアプリケーションがプレインストールソフトから除外されております。 


   　その為、Youtubeご利用の際は、アプリを別途App Storeより追加してのご利用となります。

  　 mdportsolutionのデバイス制御ポリシーで指定することのできるYoutubeは、プレインストールアプリが対象となっており、別途追加したYoutubeアプリは制御されませんのでご注意ください。

◆SIM未装着の場合の制限

SIM未装着だとほとんど利用できない機種もございます。一般的には制限は下記の通りです。

　■ 端末一覧での電話番号表示

　■ 電話着信指示

　■ C2DM利用（Wi-Fi環境でも利用できる場合もございますが、本採用前に実機検証されることをお勧めします。）

Wifiテザリング制御対応端末

下記の機種においてWifiテザリング制御が正常に行われることを確認いたしました。

[NTT docomo]

GALAXY Note SC-05D(OS v2.3.6) , P-04D（OS v2.3.5） , P-05D（OS v2.3.5） ,

MEDIAS TAB N-06D（OS v2.3.6） , GALAXY Tab 7.0 Plus SC-02D（OS v3.2） ,

Optimus LTE L-01D（OS v2.3.5）

[au]

HTC EVO WiMAX3D ISW12HT(OS v2.3)

USB接続制限対応機種

下記の機種においてUSB接続制御が正常に行われることを確認いたしました。

[NTT Docomo]

Galaxy Tab 10.1 (OS v3.2)

(HONEYCOMB.SC01DOMKJ2、HONEYCOMB.SC01DOMKJ7、HONEYCOMB.SC01DOMLB7) ,

Allows Tab LTE(OS v3.2) , P-04D（OS v2.3.5）, P-05D（OS v2.3.5）, MEDIAS TAB N-06D（OS v2.3.6）

[au]

HTC EVO WiMAX3D ISW12HT(OS v2.3) , SIRIUS α IS06(OS v2.2) , G’zOne IS11CA(OS v2.3)

[Softbank]

001HT(OS v2.3.6)
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