
主要通信事業者３社による積極的な顧客獲得競争が展開さ

れ、期末商戦においては新規契約を中心に販売市場は活性

化いたしました。しかしながら、夏商戦における販売台数の落

ち込みを補うことができなかったことに加え、前期に引き続き販

売チャネルの最適化を推進したこと等により、販売台数が前

期比で減少した結果、売上高は5,764億39百万円となりまし

た。利益面につきましては、お客様の満足度向上と利便性を

高める総合的な提案を強化

したことに加え、販路の収益

改善や全社的な業務効率

化等の構造改革を推進した

結果、営業利益は87億99

百万円となりました。

業　績

今後の具体的取り組み

2014年
3月期

2015年
3月期

5,710
（予想）5,764

売上高

2014年
3月期

2015年
3月期

86.0
（予想）87.9

（億円） （億円） 営業利益

当社グループキャリアショップ店舗数
（直営店・代理店含む）（2014年3月末現在）

ドコモショップ auショップ ソフトバンクショップ

282店
内直営店
170店

478店
内直営店

36店

イー・モバイルショップ

5店

ウィルコムショップ

23店

433店
内直営店

66店

チャイナユニコムショップ（上海）※

10店
内直営店

10店

1,231店合計 内直営店 282店

「現場主義の徹底」「スマホワールドの実現」更なるネクストステージへ

更なる収益基盤の強化 オンラインショップの展開

オムニチャネル※戦略を展開

●タブレット活用の提案強化
●アクセサリー等の関連商材の販売強化
●ECを含めたアクセサリーショップの
　積極的な展開　
●業務効率化・コストコントロール

SLゆめタウン三豊
（香川県）

SL広島本通（広島県）

SL大街道中央
（愛媛県）

SL心斎橋（大阪府）

SL松本パルコ（長野県）

Smart Labo ：12 店舗（オンラインショップを含む）
AppBank Store  ：  2 店舗

2014年4月1日時点で合計14店舗を展開 SLイオンモール名取
（宮城県）

SLラブラ2（新潟県） SLイオンレイクタウン
（埼玉県）

SL.style西宮ガーデンズ
（兵庫県）

SLアトレ秋葉原（東京都）

ABS原宿（東京都）

ABS新宿（東京都）

「Smart Labo イオンモール大高」（愛知県）
4月11日オープン

®

610万台
538万台

2013年3月期 2014年3月期

携帯電話販売台数

※ チャイナユニコムショップの損益は、決済サービス事業他に含まれます。

携帯電話等の販売及び代理店業務

69.0%
営業利益

セグメント別構成比

モバイル事業

Mobile Telecommunication Business

事業内容

※オムニチャネル…実店舗やオンラインストア等のあらゆる販売チャネルや流通
チャネルを統合すること。また、その統合によりどのような販売チャネルからも同じ
ように商品を購入できる環境を実現すること。

独自ECサイト「Smart Labo Online」
2014年4月1日にオープン

URL  http://smalabo.com/
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